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Objetivos iab

espain

El presente estudio es la duodécima edicion del estudio que realiza IAB Spain anualmente desde el 2009.
Tiene como objetivos:

*

*

*

PredActive
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Cuantificar la evolucion de la penetracion de las Redes Sociales y el perfil de los usuarios.
Entender el conocimiento y uso de las Redes Sociales (tradicionales y nuevas).

Evaluar el nivel de saturacion de la publicidad en Redes Sociales y la vinculacion con las marcas.
Identificar como son percibidos los influencers

Un bloque para comparar la generacion Milenial con la generacion Zeta

Zoom entre los profesionales del mundo digital



Metodologia iab:

#|ABEstudioRRSS
000 HH+HH
R R P F : s . X000 :
Universo Ambito geografico xoo 7| Trabajo de campo
* Hombres y mujeres de 16 a 70 * Espana * Finales de Marzo-
anos de edad Abril 2021

* Profesionales del Sector Digital

) O
{:\:\)}“ Error muestral w Muestra obtenida &Técnica
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El error muestral de los datos * Usuarios: 1.101 encuestas C.A\W.L (Entrevista auto
lobales es de (x2,8%) con un . administrada por ordenador
g . ° . * Profesionales: 278 _ P
nivel de confianza del 95,5% y online)
P=g=0.5.
Los datos han sido ponderados para representar la distribucion de la poblacion espafiola segun datos del ONTSI. ELABORADO POR:
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;Cuantos utilizan Redes Sociales? iab:

#|ABEstudioRRSS

Un 85% de los internautas de 16-70 anos utilizan Redes Sociales, lo que representa
cerca de 27 millones de individuos.

------------------------------------------------------------------------------

100%

Estudio Anual Redes Sociales 2021

(1) INE 2020
(2) Fuente:AIMC EGM

Poblacion espaiiola .
de 16-70 afios (V) B
33.8M "
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¢Quien utiliza Redes Sociales? iab:

#IABEstudioRRSS

Géners Educacién

51%

oMujer ombre 4%
497% —_

EGB / Primaria Secundaria Universitario Postgrado

&
gdad Aunque hayamos OW

ampliado la franja de
edad 65-70, la edad de

EFdad promedio: 40 anos los usuario se mantiene
a lo 40 anos

33%

16-24 25-40 41-54 55-70

Trabajo por cuenta
-
ajena

Trabajo por cuenta
propia

Parado/a . 7%

Estudio Anual Redes Sociales 2021

Estudiante . 6%
Retirado/al 4%

Tareas del hogar . 8% ELABORADO POR:
PATROCINADO POR:
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No usuarios Redes Sociales | Perfil

El perfil no usuario es ligeramente
masculino y mas adulto (menos
estudiantes y mas retirados).

Géners

QA ’Vv
49%,Mujer Hombre51%

A pesar de aumentar la
franja de edad de los
entrevistados, la edad de NO
usuarios no aumenta debido
al incremento de no usuarios
de entre los de 25-40 anos

34%
27%
8%

16-24 25-40 41-54 55-70

Edad

Fdad promedio: 45 afios

PATROCINADO POR:
+ PredActive
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Base NO usuarios RRSS: 169

iab:

#IABEstudioRRSS

Coucacié

50%
36%
4%
—
EGB / Primaria Secundaria Universitario Postgrado

Ocupacis
cufzaoww
Trabajo por cuenta ajena
Trabajo por cuenta propia
Parado/a
Estudiante
Retirado/a

Tareas del hogar . 5%
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No usuarios Redes Sociales | Barreras uso

De forma sugerida, el no interés sigue siendo el principal motivo (al igual que en la edicion del 2020). La proteccion a mi

falta de tiempo.

iab:

#IABEstudioRRSS
Las principales barreras para usar RRSS, declaradas de forma espontanea, son la falta de interés/que no gustany la

privacidad sigue siendo el segundo motivo, aunque con menor intensidad, pues aumenta la falta de tiempo.

No me gustan 19% [

No tengo tiempo | TS
Poca privacidad [T
No me interesa [T
se confunden [[EDY
Prescindibles/Pérdida de tiempo | EEE]
. Desconfianza
= Hay mucha mentira/superficial/cotillec | NNRNREEES)
. Me aburren |EE)
Poca seguridad/Peligrosas [ESY
utilizo pocas [ IED

Prefiero otras formas de contacto
No me aportan nada/No son parami [IIES
Estresante/Absorbente

ovros D

PATROCINADO POR: °
L]
+ PredActive .
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----------------------------
.

No me interesa/no me
/. . 52% "
divierte 58%
Por proteccion a mi
L % o
1 0/

- Por miedo a engancharme

= No sé como funciona, me 8%
. parece complicado >

Otros l 4%

............................

Nos has dicho que no utilizas Redes Sociales, ¢Por que motivo? (OE)
De la siguiente lista, selecciona los motivos por los que no utilizas ninguna Red Social
De los motivos senalados, ¢cual es para ti el principal motivo por el que no utilizas ninguna Red Social?

-----------------------------

No me interesa/no me )
A % %
Por proteccion a mi 28%
privacidad e W7%
No tengo tiempo An%

* Por miedo a engancharme

" No sé como funciona, me
. . 3%

parece complicado

Otros . 4%

-----------------------------

AV difsignificativa ELA
S VS 2020

Base NO usuarios RRSS: 169
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No usuarios Redes Sociales | intencion uso futuro 'o :

#|ABEstudioRRSS

El volumen de internautas que declaran intencion de registrarse en los proximos 12 meses
se mantiene vs 2020 (30%; dato que ha ido creciendo: 15% en 2019 / 9% en 2018).
No obstante, repunta el numero de rechazadores, un 48% declara que seguro o
probablemente No se registrara (+8pp vs 2020).

Un 30% declara que seguro 0w
probablemente se registrara en una
Red Social en los proximos 12 meses.

2018:9% 2019:15% 2020:30%

22%

Un 48% declara que seguro o A
probablemente NO se registrara en
una Red Social en los proximos 12

Estudio Anual Redes Sociales 2021

meses.
2018:67% 2019:62% 2020:40%
AV difsignificativa ELABORADO POR:
PATROCINADO POR: S VS 2020
+ PredActive - . ) o . , _ e
By Adbibolexd . Durante los proximos 12 meses, ste registraras en alguna Red Social tipo Facebook, Twitter, etc? Base NO usuarios RRSS: 169 eLocia
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cQue entendemos por Red Social?

PredActive
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“En sentido amplio, una red social es una estructura social formada por personas o
entidades conectadas y unidas entre si por algun tipo de relacién o interés comun. El
término se atribuye a los antropdlogos britanicos Alfred Radcliffe-Brown y John Barnes.”
(Fuente: Antropologos britanicos: Alfred Radcliffe-Brown y John Barnes.)

“Podemos definir las redes sociales on-line como estructuras sociales compuestas por
un grupo de personas que comparten un interés comun, relacion o actividad a través de
Internet, donde tienen lugar los encuentros sociales y se muestran las preferencias de
consumo de informacién mediante la comunicacion en tiempo real, aunque también
puede darse la comunicacion diferida.”

(Fuente: Monografico: Redes Sociales, Isabel ponde-k idatzia)

Plataforma digital de
comunicacién global
que pone en contacto
a gran numero de
usuarios.

¢, Qué deberia cumplir una red social?

. Ser una red de contactos

Tener un perfil

. Permitir interactuar y ofrecer funcionalidades
sociales para interactuar con contenidos (crear,
compartir y/o participar)

(Real Academia Espafiola, 2020).
(Fuente: Comisién Redes Sociales IAB Spain)

iab

M
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Redes Seciales ﬂnale iab

filo 0 MmM® O

Facebook Youtube Twitter Instagram Tinder Linkedin Pinterest Telegram
Whatsapp Twitch Snapchat Waze TikTok Spotify

g/unumdaxs en e/.ste/ e/.swclusv

21Buttons Tumblr  Peoople House B*,fte 1111111 .”]9?‘7’” o @ ﬂ
AL N AP Mbvovroererosd0- SOOI SOV SOOIV Wb hror O
) PredActive Stereo Clubhc:use Dnhrfans Patreon  Discord lvoox



Conocimiento redes | Conocimiento espontaneo |Ob§

#|ABEstudioRRSS

||uj'sr.94/a
25-40:92%
prsrill L EE L : : :
I f v e Facebook sigue siendo la red mas
o-2403% I 74 Vo : :
A O 74% W 7% conocida de forma espontanea
16-2478% £ I, o Vo (como en ediciones pasadas). La &
16-24:48% O I siguen Instagram y Twitter (similar al &
—
i I I 5 A 2020) _g
O . o L Q
prtrlonts D . 9% e En esta edicidn mcrementaf de ﬂ
wieoos - @ IR 4% A manera significativa las menciones 0
Poo% B g en espontaneo a TikTok, que pasade ¢
16-24: 36% sy : 5 h N S
25-40:14% O BB %A :  Conocen 3,9 redes en : un 13% en 2020 a un 29% en 2021. -
Hombre: 12% OB A - © promedio deforma <
_ espontanea : e De forma espontanea, los usuarios %
o' 2% B conocen 39 redeS MenCionan una o
Mujer: 3% 0 , ’ ' o, . u —
o1 2 red mas que en la edicion anterior 'g
““g b (3,0 en 2020). Z
56-65: 5% I 1% wl
i S\ % e Las nuevas redes todavia no estan en
10-24:12% B 1% la mente del usuario,
otras B 8% ELABORADO POR:
PATROCINADO POR: h
) PrEda&EBxx% ° Ahora por favor dinos, ;qué Redes Sociales conoces? (OE) AV Si\f/.ziggizf(i)cativa Base usuarios RRSS: 932 al




Conocimiento redes | Conocimiento sugerido |Ob;‘

#IABEstudioRRSS
iy ] I 02
e n o O I 01% . .
bt e Facebook y Whatsapp siguen siendo las

55-70:94%

s C) I 50% A o/ redes mas conocidas. Este  afio
26:40108% O I 84% Instragram ya se ubica como la tercera
weeses: 7] I 3% mas conocida (seguidas por Youtube y

J' I 73% A 52 Twitter).

e 06 redes suben su notoriedad de forma

Mujeres: 76%
25-40:82%
Mujeres: 69%

25-40:75% . P B .

2510 5% significativa, la que experimenta mayor
1-54:64% . . .

£5.70:67% crecimiento: TikTok (2019: 14% / 2020:
Mujeres:74% ®_ 62% A 58% 53%)

R £ NN 56%

Mujeres: 63%

Estudio Anual Redes Sociales 2021

25-40:75% _ 7 i
2540 62% [0) 46% A 11% e No hay ninguna red que reduzca su
Hombres 41 L) I 37% | conocimiento significativamente.
25-40: o i -
enisze
Hombres: 26% Ll 21% [PPSO . . . . .
25-4047% C) s 19 i 1 e Sigue subiendo el conocimiento de
ipwial L) 16% . Conocen10 redesen redes de forma sugerida, este afio
IR 15% . promedio de forma recuerdan una media de menciones de
154 20% O 12% ' sugerida 10 redes, vs. 8,1 de 2020 vs. 6,5 de 2010.
i = .,
r ELABORADO POR:
patrocinaDo Pz I 5% h
) PrEdBACtIiVXE-; e  ;Cudl(es) de las Redes Sociales que te mostramos a continuacion conoces? AY dif.significativa Base usuarios RRSS: 932
v Adbibo|NE; S VS 2020 el a




Uso redes | Alguna vez 1ab:

#|ABEstudioRRSS

Mujeres: 80%

s (D I  ©5%

41-54.79%

st ] I 75% V. a
45472 ) I 70% 5
SEE 6 M ¢, P
1-54:62% ° .
o vl I e Whatsapp se mantiene como lared ~ ©
2540 5% % [ ——— social con mas usuarios, seguida de g
-70:23% S
w0t Q) IR 33%A - Facebooko(que decrece vs 2020 (81%) 5
p—in LT y 2019 (87%)). @
wes @ I 27%A _ , L
25-401 40% J I 25% e TikTok es la red que mas crece en o
41-54:20% ° .
oot (0] QD V2% e usuarios (+opp vs 2020 (167%)). -
25-40:28% °
: i
25-40:23% é} - 10% : ’ - C
rs - T Han usado 5,4 redesen e Actualmente, los usuarios utilizan 5.4 <
promedio algunavez d di : o)
oz @) 7% i | redes en promedio. 1 mas que en 2
vos “- 5% .............................................. ZOZO (Se usaban 4'5 redes y en 2019 3
&L M os% 3.7). @
@n|G7ans . 2%
l 2%
o l 1% ELABORADO POR:
PATROCIN/—\DOP&' 1%

) Pretﬁﬁﬂfvg e (Cualles) de las siguientes utilizas/visitas? AV (difsignificativa | Base usuarios RRSS: 932
el S VS 2020

M
=
O
(]

1))
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Uso redes | Ultimo mes 1AD:

#|ABEstudioRRSS

O I 53%

Mujer: 64%

40 45 ol
iy ¥ D 9%V, e Whatsapp, Facebook y Youtube son las redes N
5567‘2’488// (O N 63%Woo:, mas utilizadas en el ultimo mes, aunque 2
s0s0x - (@) NG 60%A - Facebook (-8pp) y Youtube (-3pp) bajan su g
pombre a7z [ N 42 penetracion. Facebook vya bajaba -6pp
Hombre: 35% I 28%), respecto 2019 (83%). O
25-40:31% O
25-40: 43% _ 27% U)
1-54:27% . .
i I 22% e Instagram, Telegram, TikTok, Pinterest y
2o a0 d' m— 215 Twitch son las redes que crecen de forma
seser - Q) R 20%A significativa este aflo. Como veiamos en las &
o [ 11%A o otras métricas, TikTok es la red que aumenta T
rorbre o~ )M 7% H """""" é’l """""""" a """" de forma mas destacada: +gpp (cuando en 2019 £
me o tmseazme o :
Hombre: 6% . 4% : i —
25-40:7% 8 5_ ultimo mes j - e a -g
B 4% N ; e En este ultimo mes, han visitado 4,7 redes, mas i
LB 3% redes que en ediciones anteriores (2020: 3,9 W
onigzons | 2% redes / 2019: 3.3).
| 1%
I 1%
ELABORADO POR:

PATRO! | 0% h

v PrEdB&?ExE ° ¢ Y cudl/es has utilizado/ visitado en el ultimo mes? AV (difsignificativa Base usuarios RRSS: 932 et -

S VS 2020 €




Valoracion de redes | Satisfaccion l('.llf)a

#IABEstudioRRSS

e Whatsapp y Youtube siguen siendo las Redes mejor valoradas entre sus usuarios, a seguidas de
TikTok, Instagram, Pinterest y Telegram.
e Tiktok y Pinterest mejoran sus valoraciones, mientras Youtube y Spotify empeoran respecto al 2020.

ﬁ)g)
e 312)
(115) Vs 41-55:8,2
65) (88)
o0 O dTForgy o O

Estudio Anual Redes Sociales 2021

2574979 A 77 v8'6 55-65:8,6
V77 (76" (24| MerBO | Ao
(475) @
B g Mujer:7.8 46")
25-40: 8,1
25-40:7,7 7.5
72 73 74 75 76 77 78 7.9 8.1 8.3 8.7
|
- T T 1
: Promedio =7,6 !
e e e = = = — J
ELABORADO POR:
PATROCINADO POR:
PredActive ° En una escala de 1 al 10, en donde 1 es el minimo y 10 el maximo, scual es tu nivel de : .o
) By Adbibolnex® satisfaccion con las Redes Sociales que utilizas? Base usuarios RRSS: 932 eLoGIa




Abandono de redes

e 3 decada 10 usuarios de Redes Sociales han abandonado alguna
Red Social en los ultimos 12 meses, tasa muy similar a 2020 que se
situaba en un 35%.

e Snapchat es la red que mas se abandona (como ya se veia en el
2020), seguida por Facebook, Telegram y Twitter (Faceboor es la
segunda red mas abandonada, aungue con un valor muy parecido a
2020)

mNo mSi

008@90¢ 00D

El 31% de los usuarios han
abandonado una Red Social en el
ultimo ano

@n |Gl

PATROCINADO POR:
PredActive °
)
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¢Hay alguna que hayas abandonado/eliminado tu registro/dejado

dif significativa
de visitar en el ultimo ano? Av

S VS 2020

BmGH G
u

32

® £
=4
'0 3
7]
°
#|ABEstudioRRSS

8%

&~
S

&~
S

ROR II
N
)
X RN
E
[
a2
W oW
2 3®
P=y
&

N
£
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Uso de redes | Frecuencia

Whatsapp e Instagram son
las dos Redes Sociales con
mayor frecuencia de uso
(Instagram el ano pasado
consiguio la segunda
posicion, y este ano
refuerza esta posicion).

Facebook y Youtube este
ano pierden frecuencia de
uso diario.

6 son las redes que
aumentan la intensidad de
uso (diario), y 6 lo
disminuyen.

PATROCINADO POR:

y PredActive e  /;Cada cuanto te conectas o visitas las Redes Sociales que mencionas visitar?

By Adbibonext

(786) Q

505 (@)
coo 3
6ol
75"
@30 ¢J*

Cada 3-4 Menos

semanas frecuencia Uso DIARIO

11% 4%

9% 8% 3N

8% 10% | B%
7% 13%
23%

97%
83%
72%
67%
63%
63%
61%

Base usuarios RRSS: 932

iab:

#|ABEstudioRRSS

TOTAL

A 81%
\ A

Wosse
A 59%

A 55
A s
v66%

Vs
Wz

A %
A
\ £
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Uso de redes | Intensidad (horas/dia) |Ob6

#IABEstu.dloRRSS

e |a intensidad de uso de este aino se mantiene con respecto al anterior: 1h 21 min este ano vs. 1h 19 min
en 2020.

e |Los menores de 40 anos son los que estan mas horas conectados.

e Twitch, iVoox, Instagram, Spotify y Discord son las redes donde pasamos mas tiempo (salvo Instagram),
pues se centra en contenidos de video/audio.

1:40 - ;
Total Mujer Hombre 4‘-;1555 5:;,:55

——————————————————————

( \ 1
o121 123 |1 121 | D111 D 102
1.23 21 Base: 477 Base: 455 Base: 162 Base: 323 Base: 303 Base: 144
1:11 1:0
1.0
1:06 1:06 106 1.04 103

(312) (76) (649) (230) (786)  (475) (88" (699) 607 (308) (46) (246) (265 BORADO POR:

Estudio Anual Redes Sociales 2021

(49" (595)
P/—\TROCIN/—\DO POR:

PredActive ) , P
- i\ctive ° Aproximadamente, scudntas horas al dia dedicas a visitarlas Base usuarios RRSS: 932 eLoGia




Uso de redes | Frecuencia vs Intensidad

iab:

#|ABEstudioRRSS

1,5

Hora al dia

=
®

0,5

020

X Penetracion al dia

0,0
1,0

PATROCINADO POR: =
3 PredActive

y Adbibonext

2,0
2,3

3,0

4,0

5,0 6,0

Base usuarios RRSS: 932

Visitas al dia

Estudio Anual Redes Sociales 2021
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Percepcion de la Red Social (1) iab:

#|ABEstudioRRSS

Base:845 Base:779 Base:858

Estudio Anual Redes Sociales 2021

ELABORADO POR:
PATROCINADO POR:
)PrEdACtivq ° ¢<Como definirias estalas) redes sociales en una palabra? °°
By Adbibelned - eLoclia




Uso de redes | Actividades realizadas (1)

8180

) 4

77 % Ver videos o musica

75% Jugar online (en la red social)
62% Participar en concursos
59% Seguir cuentas

58% Chatear/enviar mensajes
58% Publicar/Colgar contenidos

B57% Ver que hacen mis contactos

Q% Conocer gente/Hacer nuevos

contactos

/

PATROCINADO POR:

2%

74% Chatear/enviar mensajes

57 % Publicar/Colgar contenidos

53% Conocer gente/Hacer nuevos
contactos

52% Publicar/Colgar contenido con #
47% Comentar la actualidad

44% Ver que hacen mis contactos

+ PredActive . Y concretamente, ;qué acciones haces para

By Adbibonext

iab:

#|ABEstudioRRSS

56-70:75%

Infonmans
$

61% Adquirir conocimiento

58% Contactar con el servicio al cliente
de una marca

58% Buscar empleo

52% Hacerme fan/seguir una marca
comercial

52%
49%
49%
45%

Para fines profesionales o de estudio
Seguir cuentas

Comentar la actualidad

Ver que hacen mis contactos

Base usuarios RRSS: 932

Estudio Anual Redes Sociales 2021
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Uso de redes | Actividades realizadas (1) |Ob§

#|ABEstudioRRSS

Hombre: 30%

.’. 2 A

Mujer: 47% o .. Teugir:g‘ﬁ 29% : 2550 -

X g 27% '
A g, @m; g

) 4

Estudio Anual Redes Sociales 2021

53% Adquirir conocimiento /510/ Hacerme fan/seguir una \ 60% Conocer gente/hacer nuevos
° i )

47 % Seguir cuentas Ver videos o marca comercial amigos 727% Buscar emp[eo

musica o 47% Chatear/enviar mensajes o . .

43% Vervideos o misica 447 Comprar productoso (privados y./o publicos) 70% Para fines profesionales

° servicios de marcas comerciales 8% . o de estudio
o . o ) 387% Seguir cuentas
38% Hacerme fan/seguiruna 41% Seguir cuentas
marca comercial
K37% Ver videos/musica j
ELABORADO POR:
PATROCINADO POR: h
) Pre‘fﬁ‘jﬁ,f};’ﬁ o Y concretamente, ;qué acciones haces para Base usuarios RRSS: 932 e LTD:] 13




Uso de redes | Actividades realizadas (IV) |0b§

#|ABEstudioRRSS

e Las redes que han tenido mayor interaccion en este ano ha sido Instagram (por encima de
Facebook) que incrementa su cuota en +24%.

Cuota de Interacciones S —
por plataforma FMGG

Perfiles propios + Interacciones de
IG en canales externos

oS8 725

1LB302730
2231391
432700 229011
Abal 2019 Abal 2020 Abal 2019 Abdl 2020 Abdl 2019 Abal 2020 Abdl 2019 Abal 2020
2020 2021 2020 202 2020 202 2020 202
Variacion 2021 vs. -14% +24% +81% +*0%

Estudio Anual Redes Sociales 2021

2020: n r@ Q -

Fuente:
) ~ ELABORADO POR:
. e Los datos se extraen de un panel formado por las 910 marcas mas relevantes de Espana en RRSS. Se
PATROCINADO POR: ; . ) ) . ) . :
PredActi p SI o n miden las reacciones/interacciones realizadas por los usuarios frente a los contenidos publicados por las
v re ) M&OIIN\:’X? technologies marcas en sus canales sociales corporativos. (Fb, Tw, Yt, Ig). En total 3000 perfiles sociales analizados. E.‘L.O(.'J 13




Contenido | Tipos de contenidos consumidos

iab:

#|ABEstudioRRSS

e Los contenidos que generan mayor interaccion son los sorteos. Novedades y atributos productos +

recetas/tips son los siguientes contenidos con mayor interaccion.

e o JEREEC
MNovedades vy atributos productosm 15531510
Recetas / tips_ 11115045
Ofertas v descuentos 8% &i17zoo:
UGC B% 5380635
Hurrorr’frasescreath.fasm 4982551
Curiosidadesﬁ 1052404
Tipsfconsejos. 1% 1382621
Deportesl 1% 1081532
RoC] 13 948205
Morr'erltosdeconsur‘r‘ol 13785640
Productol] 1% 7iees7
Mativacionalle% sznizas

Participativos|estzzisse

Crrigen productole®: 152 473

Fuente:

- Los datos se extraen de un panel formado por las 910 marcas mas relevantes de Espana en RRSS. Se
8 p S I I 0 n miden las reacciones/interacciones realizadas por los usuarios frente a los contenidos publicados por las
marcas en sus canales sociales corporativos. (Fb, Tw, Yt, Ig). En total 3000 perfiles sociales analizados.

PATROCINADO POR:
+ PredActive

By Adbibonext

technologies
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Contenido | Cuentas seguidas iab:

#|ABEstudioRRSS

e |as cuentas que mas siguen lOs

) . . -
usuarios de Redes Sociales siguen N
Mujer.967% 9 Zy . siendo las de su entorno proximo, N
o000 0 st seguido de Influencers y marcas. 2
q . 25-40:53%
Amigos, familiares y E
conocidos 8
. ° (7))
(2]
Q
L o l o]
1 Q
- s o shom m
ier52% [ —
S
: c
48y u Hombre: 22% <
0 k)
©
Marcas . " "
Medios de Pollyca (pOlI,tI.COS, 3
: ) comunicacion partldc&olltlcos) ou)
& b)) s
& i
ELABORADO POR:
PATROCINADO POR: h
) P'e‘fﬁfﬁ,ﬂfﬁ e Nos has comentado que sigues diferentes cuentas, ;Qué tipo de perfiles sigues en las redes sociales? Base usuarios RRSS: 932 e L.O; 5




Contenido | Contenido consumido (1) 1AD:

#|ABEstudioRRSS

e Sicambiamos la optica, desde el punto de vista de visualizar, 3 de 10 de las publicaciones vistas

son efimeras, mientras que la mayoria, 7 de 10, son duraderas; del mismo modo que a nivel de 4
q Y g N
referencia, declaran (2 de cada 3) los contenidos duraderos. o
P N
(2]
enlenide pneﬁe/ud& 9
C o
PR 1 Contenido 8
I ontenido ]

! 10 publicaciones visuali -
| De cada 10 publicaciones vis 20d05... ! duradero ¢
. . . 1 o ©
' 3 publicaciones son W | 64% 2

|
| 7 publicaciones son dutaderas | e S
l I Contenido c
L o o e L ___ ) , <
efimero o
36% E
wd
(7))
Ll

ELABORADO POR:
PATROCINADO POR: ; .

4 PredActiv e ° ¢Y de las que visualizas, cuantas dirias que son efimeras y cuantas son duradera (fijo)s? Base usuarios RRSS: 932 m

By AdbibolnexT ° ¢Que contenido prefieres como seguidor de redes sociales? eLocGla



Privacidad en Redes Sociales io 3

#|ABEstudioRRSS

e Practicamente, la mitad de los usuarios de Redes Sociales se han planteado dejar de utilizar una
Red por miedo a que se filtre informacion personal (dato muy parecido al de 2050: 53%), pero soélo
un 11% ha dejado de utilizarla finalmente, resultados muy alineados con la edicion del 2020.

! Hombre: 14% :
,' 16-24: 3%20% :
1

Il si. y he dejado de utilizarla

Estudio Anual Redes Sociales 2021

_________ 1 . s . -
! 25—40:49:/0 ! - Si, pero sigo utilizando las mismas redes sociales
41-55:52%
| 506550%
- Si, pero solo he cambiado los contenidos que generaba
B si. pero solo he revisado la privacidad de mi perfil
- No, nunca
ELABORADO POR:
PATROCINADO POR: h
H ° Te has planteado dejar de utilizar alguna Red Social por el hecho de que se filtre informacion personal ;
)PrEdACt'V‘? o Base usuarios RRSS: 932 e
By Adbibo|next tuya eLocCGla
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Disposilives de conexién en las Redes Sociales




Dispositivos de conexion

e Elmdvil sigue siendo el principal dispositivo para conectarse a Redes.
e Este ano el dispositivo que mas crece es el SMART TV, que pasa de un 25% en 2020 a un 68% de uso en 2021,

01% 94/ Q4% 95% 95% 97%

70% 5%
I I I I

2011 2012 2013 2014 2015 20186 2017 2018 2019 2020

PATROCINADO POR:
+ PredActive o

By Adbibonext

Smart TV

AV difsignificativa
S VS 2020

Base usuarios RRSS: 932

16-24:85%

% 55%
55% 55 48%

25%28%28/IIIIIII

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

iab:

#|ABEstudioRRSS

Estudio Anual Redes Sociales 202
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Dispositivos de conexion | Momento conexion iab:

#|ABEstudioRRSS

e Sicomparamos todos los dispositivos, la franja 16:00-20:30 es la franja con mayor
convivencia de dispositivo.

Estudio Anual Redes Sociales 2021

00:30 a 6:30 §:30a 330 &30a10:30 10030 a 1300 13:00 a 1800 16:00 a 20:30 20:30 a 00:30
ELABORADO POR:
PATROCINADO POR:
) ) . . L 5
4 PredActive ° ¢A que Redes accedes a traves del ordenador/movil/tablet/Smart TV/SmartWatch? oo

By Adbibolexd ° ¢En qué franjas horarias utilizas el siguiente dispositivo para conectarte a Redes Sociales? Base usuarios RRSS: 932 eLoGIa
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Seguimiento de marcas | Penetracion

iab:

#|ABEstudioRRSS

e Sereduce nuevamente el seguimiento de marcas en Redes Sociales (2018: 81% declaraba seguir

marcas, 2019; 72%, 2020: 52%).

e Y también la intensidad, solo un 37% lo utilizan mucho o bastante (en 2020 un 49%).

Mujer: 52% Utilizo mucho las Redes
16-24. 62%

Sociales para seguir marcas

Utilizo bastante las Redes
Sociales para seguir marcas

para seguir marcas

Un 48% declara seguir o

ser fan de una marca
comercial Casi No utilizo las Redes
Sociales para seguir marcas

PATROCINADO POR: . . o . .
Y actualmente, ¢hasta qué punto dirias que utilizas las Redes Sociales para hacer seguimiento de

Utilizo las Redes Sociales

° Nos has comentado que sigues diferentes cuentas, ¢;qué tipo de perfiles sigues en las redes sociales?

Frecuencia

27%

AV difsignificativa
S VS 2020

+ PredActive

By Adbibo|nex T marcas?

Base usuarios RRSS: 932
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Seguimiento de marcas | Sectores seguidos

Entretenimiento. cultura y medios I, /%

a vso%

Deportes I G LR

Vigjes. transporte y turismo I - P2E 4T
- ) PO y ) B 34% Mujer: 38%
Tecnologia y comunicacion I -o:: 16-24:42%
i L ol Hombre: 39%
Alimentacion y bebidas 30%y 16-24:38%

35% Mujer: 37%

Belleza e higiene I 0%y
% g
Hogar I oo, osg o
. oga 28% 16-24:43%
Textil y complementos I - Mujer: 37% Mujer: 30%
16-24: 33%

Educacion I 1% Nider 2354

Vo 16-24:28%

Salud y farmacia N 1:): Vi
Automocion I 15 Forbre: 22%
Ei s - 16-24:26%
Instituciones publicas y medios 15%y °
20% -
Juegos y apuestas I 11 Hombre 19%

Distribucion y restauracion [ 14:!'
- . : 20%
Servicios financieros y seguros R 1
Energio N 11%

Objetos de lujo I s 16-24:19%
Construccion e inmobiliaria . 16-24:13%

Otros (;Cuadles?) 3%

PATROCINADO POR:
+ PredActive o JA que tipo de sectores sigues mas en

By Adbibonext

El sector mas seguido sigue siendo el de
entretenimiento, deportes, cultura y

medios.

Algunos sectores decrecen respecto el
ano anterior, pero mantiene similar

ranking.

AV difsignificativa
S VS 2020

Base usuarios RRSS: 932

iab:

#|ABEstudioRRSS
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Seguimiento de marcas | Valoracion presencia en redes lOb%

Las marcas que tienen perfil en Redes

Sociales me inspiran MAS confianza

PredActive °
By Adbibonext

16-24. 56%
25-40:31%

A 60%
41-55:73%
56-65: 82%

AV difsignificativa

S Vs 2020 h
Base usuarios RRSS: 932 e



Seguimiento de marcas | Frecuencia de publicaciones

iab:

#|ABEstudioRRSS

e | os usuarios declaran que los perfiles que mas tienen que publicar son los medios de comunicacion: un 66%
opina que tendrian que hacerlo minimo un vez/dia (aunque se ha reducido respecto el 72% que lo declaraba

en el 2020). El resto perfiles se considera que debe’p tene

pasadas.

vh)
o

Medios de
comunicacion

Varias veces al dia

1vez/dia

10%

1vez/semana 9%

1vez/mes
Menor frecuencia

PATROCINADO PURK:

3 PredActive ° Como usuario, jcada cudnto deberian publicar en redes sociales (os sig

By Adbibonext

Varias veces al dia

o

Influencers

Varias veces al dia

1vez/dia
1vez/dia
22%
147
1vez/semana 11% 1vez/semana 18%
2-3 veces/mes
1vez/mes 2-3 veces/mes 7%

) 1vez/mes
Menor frecuencia

Menor frecuencia

r la misma frecuencia diaria que en ediciones

Base usuarios RRSS: 932

Estudio Anual Redes Sociales 2021
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Seguimiento de marcas | Tipo de comunicacion con las marcas 'O 3

#|ABEstudioRRSS

e Sigue siendo alto el interés de los usuarios en en temas de atencion al cliente.

e En esta edicion se incorpora el interés en recibir atencion tecnica, que tiene

alto interes: 64%.

e Elcomprar via conversacion en redes se reduce 4pp.

21%

Recibir atencion
al cliente

Recibir atencion
técnica

Comprar a traves de
la misma
conversacion

B8 Muy interesante
Bastante interesante

Ni mucho ni poco

PATROCINADO POR:
+ PredActive

By Adbibonext

37%

32% 1%

Poco interesante

@ \ada interesante

AV difsignificativa
S VS 2020

Base usuarios RRSS: 932
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Publicidad en redes sociales | Personalizacion

e Un 31% les gusta que se muestre publicidad adaptada a sus intereses (3pp menos que en 2020).
e 5 de cada 10 opinan que la publicidad vista en RRSS cumplia sus expectativas de informacion,
usabilidad, formato (baja con respecto a 2020: 59%).

Publicidad segin inlereses

Me gusta mucho _

Me gusta bastante

Ni me gusta,
ni me disgusta

Me gusta poco

No me gusta nada

PATROCINADO P
PredActive
) |

By Adbibo|next

24%

40%

31%

Le gusta que salga publicidad en
RRSS acorde con sus intereses

__________

29%

Le molesta que salga publicidad
segun sus intereses en RRSS

Cwnflca/ e/xfwdhiwa/s

AV difsignificativa
S VS 2020

iab:

#|ABEstudioRRSS

Base usuarios RRSS: 932

Estudio Anual Redes Sociales 2021
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Publicidad en redes sociales | Clicks iO :

#|ABEstudioRRSS

e Segun declarativo, el ratio de clicks de este 2021 se mantiene con respecto a 2020
(22%). Los que clickean en mayor proporcion son los menores de 40 anos.

16-24:33% 2 1%

25-40:24%
Declara clickar los anuncios
que encuentra en RRSS

31% 15%

Estudio Anual Redes Sociales 2021

Bastante Muy
frecuentemente frecuentemente ELABORADO POR:

PATROC h
- Pre ° ¢Clcas enlos an S qQue encuentras en las Redes Sociales AV difsignificativa Base usuarios RRSS: 932 P

By Adbibo|nexT S VS 2020 eLocCla

Nunca Pocas veces Algunas veces
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E-commerce y redes sociales | Canal busqueda info lOb%

#|ABEstudioRRSS

¢Buscas m&sﬁ,m,auwv en RRSS? e Investigar en RRSS antes de realizar la compra es un hecho
para casi el 50% (aunque baja -11pp respecto al 2020).
e El principal canal para buscar informacion es Instagram (ya no
NO es Facebook), decrece Youtube y Facebook; mientras que Tiktok
1654 30% 52% aparece en ranking.

25-40:47%

e Un 37% deja comentarios, expone sus problemas y dudas sobre
sus compras en las redes (-7pp vs 2020).

dDW comentorios sebre Tus

Mujer: 42%
16-24:56%

Si

NO
Sep 4% 63%

Estudio Anual Redes Sociales 2021

A dif significativa ELABORADO POR:

S Vs 2020 h
Base usuarios RRSS: 932 e

eLOoGla

[ ]
PATROCINADO POR:
s PredActive

By Adbibo|nex T




E-commerce y redes sociales | Influencia en proceso comprbfQI%

#|ABEstudioRRSS

e Casiel 50% declara que las Redes Sociales han influido en su compra final de
productos/servicios (aunque en menor cuantia que el 2020: -11pp), sobre todo entre las
mujeres y los menores de 24 anos
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N
7]
Q
—
Si o
S
Mujer: 49%
45% 161szir: ;3% (7))
Vs6% 8
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AV difsignificativa ELABORADO POR:
PATROCINADO POR: S VS 2020 h
PredActive . JHan influido las Redes Sociales en tus compras de productos/ servicios? . . Py
) ] oy Ao F Base usuarios RRSS: 932 S ocin







Influencers | Nivel de seguimiento y en qué redes 'Obg‘

#|ABEstudioRRSS

El seguimiento de influencers disminuye este 2021 (-8pp vs 2020, cuando ya bajabamos -12pp en la edicidon anterior).
Instagram sigue siendo la red donde mas se sigue los influencers. Youtube y Facebook son las siguientes redes pero a
gran distancia de Instagram y perdiendo intensidad con respecto a 2020 (especialmente Facebook).

Mujer: 57%

16-24:74% @
25-40:53%
1 34% 16-24:38% Nflsujer: 51%
e 16-24:72%
SI 200 | A4 1155 34% 25-40: 487
6-70: 34%
480/0 ﬂ Mujer: 21% ° 4
(I A 5 16-24.25% 16-24: 28%
\ Q G
16-24:16%
g E Mujer: 5% :.;
jer: 5% X
% EA s,8
s'a
NO Qg 16-24:10% -
“ 16-24: 6%
o
52% B
Base usuarios RRSS: 932 @mﬁoml; . o
. { )
IONET T
f I 1
® I . AV  difsignificativa
PATROCINADO POR: S VS 2020 h
) PrEdBﬁfhtallxﬁ e Nos has comentado que sigues a algun/a influencer. ¢En qué Red/es lo/a sigues? Base seguidores de influencers: 449 FL:',H';!_'




Influencers | Credibilidad

e Un 33% considera creibles a los influencers que sigue (resultado parecido al 2020: 34%).

e Un 43% considera que los comentarios que realiza este colectivo son bastante o muy publicitarios

(esta percepcion es similar respecto el 2020, del 46%).

Nivel de publicidad

C !-! -'- ! !
Muy creibles

Bastante creibles

Algo creibles

Poco creibles

Nada creibles

PATROCINADO POR: °
3 PredActive °

By Adbibo|nex T

41%

Totalmente publicitarios
33%
Considera creibles los
influencers
Bastante publicitarios
16-24: 50%
25-40:38%

Algo publicitarios

Poco publicitarios
Nada publicitarios

o
43%
Declara que los
comentarios de los
influencers son de
caracter publicitario

AV difsignificativa
S VS 2020

iab:

#|ABEstudioRRSS

Base seguidores de influencers: 449

Estudio Anual Redes Sociales 2021
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Esports | Penetracion jugadores de videojuegos

iab:

#|ABEstudioRRSS

e Un 49% declara que juega a videojuegos online, este resultado se eleva hasta un 60% en el caso
de los hombres y de los jovenes menores de 24 anos, hasta un 75%.

e Y juegan una media de g horas a la semana, también dedican mas horas los hombres.

Hombre: 53%
16-24.75%
25-40:50%

Base usuarios RRSS: 932

PATROCINADO POR:
+ PredActive

By Adbibonext

Entre 15y 44 horas

Menosde 5
horas a la semana

Entre 8y 14
horas semanales

Entre5y7
horas semanales’

Hombre: 10h
25-40:11h

En promedio, juegan 9 horas
ala semana

Base jugadores: 542

° JAhora vamos a hablar de Videojuegos. ; Juegas a ellos ya sea via PC o PlayStation, etc.?
° ¢Con que frecuencia juegas a videojuegos?

Estudio Anual Redes Sociales 2021
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Esports | Dimensionamiento 'obg,

#|ABEstudioRRSS

e 5 de cada 10 usuarios de RRSS ha visualizado alguna competicion de Esports.
e |a mayoria de los que visualizan Esports lo hacen de forma intensiva (33% hasta 1 vez/semana, 65%
hasta 1 vez/mes).
Hombre: 54%

16-24:73%
25-40:53%

Sl B Varias veces a la semana

cy B Una vez por semana
47 70 i
B Una vez cada 15 dias
B Una vez al mes

B 4-6 veces al afio

NO
53%

2-3 veces al afio

Una vez al afio

Menor frecuencia

12%
3%
14%

Estudio Anual Redes Sociales 2021

Base: 208

Base jugadores: 542

ELABORADO POR:
PATROCINADO POR:
+ PredActive

By Adbibonext

JHas visto alguna vez alguna competicion de videojuegos online (Esports)?

° ¢Con queé frecuencia ves Esports?
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Esports | Habitos de uso (Il 1AD:

#|ABEstudioRRSS

e La plataforma para ver los Esports cambia en funcion del tipo de consumo: Youtube si es a la
carta, y Twitch y Youtube si es en streaming. De todos modos, Twitch esta ganando peso en
consumo a la carta (+16pp vs 2020).

LY

34%

Estudio Anual Redes Sociales 2021

ELABORADO POR:
PATROCI NAD_O POR: ° ¢Que plataforma o canal utilizas para ver Esports? h
3 PredActive Base visualizadores de Esports: 298 e
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Generacion Z vs Millennials | Uso lClbg

#IABEstudioRRSS

e | ageneracion Z usan mas redes sociales. Destacan redes tales como: Twitter, Spotify, TikTok, Snapchat, Twitch y Sfereo
e Los Millennials, por su parte, decantan por Facebook y Linkedin.

. . ’ H
e Whatsapp, Youtube, Instagram, Pinterest, Telegram y Tinder son las mas transversales. g
869 () . 8%
% 1 77 a
45% f] ”’*" Q
e 797 ) I 73% =
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Generacion Z vs Millennials | Preferencia 1AD:

#|ABEstudioRRSS

La preferencia de redes cambia segun la generacion. La Generacion Z prefieren en primer
lugar a Instagram, seguida de Whatsapp y Youtube. Por su parte, los Millennials ven con
mejor o0jos a Whatsapp, Instagram y Youtube (seguido de TikTok).

S

S

Estudio Anual Redes Sociales 2021

Generacisn 7 n Millennials
16 a 24 anos 25 a 40 anos

=]

J

(weas
Base: 162 Base: 323 ELABORADO POR:
PATROCINADO POR: h
)/ PrEdACtiVE‘: L ¢Ycual/es has utilizado,visitado en el dltimo mes? dif.significativa L

By Adbibo|nex T
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Generacion Z vs Millennials | Intensidad de uso lOb?

Son las dos generaciones que mas tiempo se pasan conectados en las Redes Sociales,
aun asi, la generacién Z es mas intensiva que los Millennials (y mas tiempo que en
2020 segun declarativo)..

Horas al dia Horas al dia

Global

ol onpg A

16 a 24 anos 25 a 40 anos

.................

Base: 162 Horas al dia Base: 323

PredActive . 7 difsignificativa m
By Adbibo|nex
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Objetivos de las redes soclales 1ab:

#|ABEstudioRRSS

e El principal uso que hacen los profesionales con las Redes Sociales es vender.

Para vender
Como servicio de atencion al cliente
Para generar branding
Para captar leads
54%

Para generar notoriedad

51%

Para dar respuesta a dudas

Estudio Anual Redes Sociales 2021

Otros usos 51%

ELABORADO POR:
PATROCI NAD_O POR: Base profesionales RRSS:
3 PredActive 278 oo

By Adbibo|rext ° ¢Para que utiliza las Redes Sociales tu organizacion? eLocla



Contenidos en redes sociales 1A0:

#|ABEstudioRRSS

e Los contenidos que mas se generan en Redes Sociales, con los que mas se interaccionan y los que
generan mayor trafico, son las promociones.
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Conocimiento y usos de las redes sociales

e Encuanto al uso Instagram vy
Facebook lideran la lista, siendo
Instagram por encima de Facebook.
Sube también TikTok, y baja Youtube,
Twitter o Linkedin.

PATROCINADO POR:
+ PredActive
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Valoracion de las redes soclales

e No obstante, las redes sociales que mas usan a nivel comercial (Facebook e Instagram) no
son las mejor valoradas (por debajo del promedio 7,5) . Telegram, TikTok, Youtube ... son

redes con un nivel de satisfaccion por encima del 8,5.
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Inversion publicitaria | variacion vs. afios anteriod QD

#|ABEstudioRRSS

e Un 66% declara invertir mas en publicidad respecto con el
ano anterior (nivel idéntico a la edicion del 2020, 66%).

e La Red Social donde mas se ha destinado inversion es cod 0@ 5% =
Instagram, seguida de Facebook. K .
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AQué debes saber de las RRSS? iab

#1 La penetracion de las Redes Sociales continda muy estable (85%), a pesar de ampliar el target a 70
afos (de 16 a 70 afos), nos situamos en niveles pre-pandemia (de 2019).

#2 Whatsapp, Facebook, Instagram, Youtube y Twitter siguen siendo las redes sociales que dominan
la situacion en Espafia. Aunque cada vez mas entran nuevas redes en el set del usuario (incrementa el
namero de menciones de RRSS)

Facebook sigue siendo la Red mas conocida, pero en téerminos de uso sigue perdiendo fuelle, especialmente entre los jovenes.
Instagram, sigue ganando seguidores, sobre todo entre las mujeres y los mas jovenes.

#3 TikTok,Telegram y Pinterest son las redes sociales que siguen creciendo en 2021

TikTok aumenta todas sus métricas y destaca principalmente entre los menores de 40 anos y entre el perfil femenino.
Telegram tiene mas seguidores que en 2020 y 2019. Destaca principalmente entre el perfil masculino y menores de 40 anos.
Pinterest aumenta de manera paulatina desde 2019. Y tiene un perfil femenino y mas adulto (mayores de 56 anos).

#4 El tiempo que pasamos en Redes Sociales se estabiliza respecto 2020: Los usuarios estan de
promedio 1:21h (similar a 2020 1:19h cuando hemos pasado por la pandemia mas tiempo en casa)

Los menores de 40 anos son los que estan mas horas conectados frente a los mas adultos. En las Redes que pasamos mas tiempo
son Twitch, Ivoox, Instagram, Spotify y Discord.
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AQué debes saber de las RRSS? iab

#5 El mévil sigue siendo el dispositivo preferido para navegar en Redes Sociales (97%), y este afio
destaca el crecimiento significativo del Smart TV (que pasa de un 25% en 2020 a un 68% de uso en 2021).

#6 Un 48% de los usuarios declara seguir marcas en las Redes Sociales, y menos de la mitad lo hacen

de forma intensiva (decrece esta intensidad respecto a 2019).
1 de cada 3 percibe un nivel de confianza mayor hacia una marca si esta tiene perfilen Redes Sociales (algo inferior a 2019).

#7 A solo un 20% les gusta la publicidad en Redes vs. un 36% que no les gusta. Sin embargo, a un
31% les gusta que se muestre publicidad adaptada a sus intereses (misma proporcion en negativo).

#8 Las RRSS son una importante fuente de informacion en el proceso de compra, un 45% declara que

han influido en la decision final de compra (aunque disminuye vs 2020 (-11pp)).

Un 48% usa las Redes Sociales para investigar antes de comprar un producto y un 37% deja comentarios sobre la compra (inferior a 2020, -
7pp). Estos comentarios tienen una valoracion positiva entre los usuarios (63%) y una elevada influencia en realizacion de la compra.
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AQué debes saber de las RRSS? iab

#9 La mitad de los usuarios siguen a un influencer, principalmente en Instagram.

Los perfiles que mas siguen estas cuentas son los menores de 40 anos y las mujeres. Solo un 33% de los seguidores considera a
los influencers creibles (similar al 2019) y un 43% considera que muestran un alto nivel de publicidad en sus publicaciones.

#10 5 de cada 10 usuarios siguen Esports, y mas de la mitad de forma intensiva - una o mas veces al

mes-.

El dispositivo para ver los Esports es a traves del PC o el movil, y las plataformas para verlos son: Youtube si es a la carta y Twitch si
es en streaming.
Los seguidores visualizan Esports durante el fin de semana, principalmente por la hoche.

#11 La Generacion Z usa mas redes y redes mas nuevas o0 menos masivas

Esta generacion usa menos Facebook y mas Instagram, Twitter, Spotify y Tiktok; y ademas se concentra en otras menos masivas
como Twitch, Snapchat, Discord o Stereo.

#12 Los profesionales usan las Redes Sociales principalmente para vender, y centran sus campaifas
en Instagram y en Facebook.

Un 66% declara haber aumentado la inversion publicitaria (nivel idéntico a la edicion del 2020). Instagram es la Red Social con mas
inversion, seguida de Facebook.
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